
 

 

Carrera 19  No. 4 C 72 PBX: 5838552-5839060 EXT SIAU: 108 

E-mail: sia@clinicaerasmo.com  Valledupar -Cesar 

 

Política de Participación Social en Salud 
 

Reporte de información del seguimiento de la Política de 
participación Social en Salud. 
 

 

Capacitación dirigida a los pacientes  en su habitación,  dándole a 

conocer  cuáles son los derechos que tiene con usuarios y deberes a 

cumplir dentro de la clínica. 
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Charla dirigida a los médicos, recepcionista  y auxiliar de seguridad  la  

importancia de la humanización desde que ingresa nuestros paciente. 

 



 

 

Carrera 19  No. 4 C 72 PBX: 5838552-5839060 EXT SIAU: 108 

E-mail: sia@clinicaerasmo.com  Valledupar -Cesar 

 

Dirigida a los médicos de nuestras institución  con la finalidad  de que 

tengamos  una comunicación clara y efectiva con todos los pacientes, 

con el respecto que se merece  como usuario. 

 

Esta capacitación va dirigida  admisioncitas, facturadores y portería la 

finalidad dar a conocer la ruta de Papsivi. 
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Concientizar a las personas que laboramos en la clínica  del enfoque 

diferencial, dando un trato humanizaos dese el servicio que prestamos 

sin  recriminar. 
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Rezocializacion de los servicio  dando a conocer  la participación social 

siempre destacándole al personal  de dar una atención humanizada. 
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Desde el comité de ética que maneja la clínica Erasmo discutimos los 

temas de mayor importancia  para dar una respuesta oportuna y eficaz 

a los usuarios  que atendemos. 
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Hacemos socialización al personal de admisiones, médicos y 

enfermería la forma eficaz de comunicarnos con las personas sordas 

mudas. 
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Hacemos un acompañamientos humanizados a los familiares que se 

encuentran en la unidad de cuidados intensivos  desde el momento del 

ingreso se  socializa este folleto. 

 

Trabajamos en todas las áreas  de la clínica  el manejo del ruido ya 

que es primordial para la recuperación de nuestros pacientes manejar 

un tono de voz adecuado. 

 

Apertura  de buzón de sugerencias  se hace semanal en compañía de 

un familiar de un paciente  y le hace seguimiento miembro de la 

asociación de usuarios  por tema de pandemia no son recurrentes en 

sus visitas. 
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La clínica Erasmo  promueve un periódico  que por tema de pandemia 

en el año 2020 no se publicó. 
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