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Capacitacion dirigida a los pacientes en su habitacion, dandole a conocer cuales son los
derechos que tiene con usuarios y deberes a cumplir dentro de la clinica.
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Esta capacitacion va dirigida admisioncitas, facturadores y porteria la finalidad dar a
conocer la ruta de Papsivi.
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Charla dirigida a médicos y auxiliar de enfermeria y personal medico



LISTADO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Clinica Erasmo Ltda.

Version: 2

Fecha de aprobacioén:

Agosto de 2014

" Pagina 1 de 1

. ~ ; Gl St i 2 =y —
TEMA: Ola Vichpa d-© ] FECHA: .75 (] B={#H -2
RESPONSABLE: ad Corley | HORAINICIO: Too
AREA/SERVICIO: COoOYA O1QU | HOTA FINALIZACION: 400 -

Pola Lichimg de' conglich

:o. NOMBRES Y APELLIDOS CE. ] CARGO/ SERVICIO

Orage Coamaro Lo W2 $C5 | Aok ool
2y Yered 433 2| [Adimoon, sy
5 Nane . 5algd L6658 0572 pdmicn ht ©
4 [ Gogtowo 12‘}1’[ 135 | Fockurgle
5 [Neunt  Solngy 16¢36U445 | Hedco:
b | | isetd Salp1o) 626062916 | Jefe Epremrer:
% L(goﬁfrm L J%«q 199 865 Ayw Seqorc)d
@ | Taolacr Calest Voqwu FAXL 142D | Por c dlbyu-
l?)‘ Jrncj—@Lu :50('[@70"’ 105 3627/5]  enteane;




Charla dirigida a los médicos, recepcionista y auxiliar de seguridad la importancia de la

humanizacion desde que ingresa nuestro paciente
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Charla dirigida personal de seguridad, admisiones médicos y

auxiliar de enfermeria.
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Charla dirigida a médicos enfermeros aux de traslado de
seguridad admisionista.
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Resocializacion de los servicio dando a conocer la participacidn social siempre
destacandole al personal de dar una atencion humanizada.
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| R NOMBRE DEL COMITE FECHA No, ACTA
COMITE DE ETICA MEDICA 17/1812021 057
CIUDAD LUGAR HORA INICIO HORA FINALIZADA
VALLEDUPAR OFICINA DIRECCION MEDICO 9:00 AM 10:00 AM

TEMAS DE LA REUNION

1 | Verificacién del Quoron

2 | Compromisos Anteriores

L3 | Quejas de los usuarios

PARTICIPANTES

NOMBRE CARGO : FIRMA/ /=]

Jessica Téllez Gutiérrez Coordinadora Medica

s

Martha Salinas ' Coordinadora De Enfermeria ,u;’/&/w;« J,,Zm,/,,

Jacinto Romero ‘ Representante de los USUARIOS J@}’QMWN

Paola Milena Cortes Vaquiro Lider Atencién al Usuario M ( M
1

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL ACTA 4

NOMBRE ‘ T CARGO

Jessica Paola Téllez Gutiérrez Coordinadora Medica

TEMA No. 1 - CONCLUSIONES

Se realiza verificacion de Quorum, se da inicio a comité siendo las 9:00hs.

TEMA-No. 2 — CONCLUSIONES - - ' . :
Se da revisién a los compromisos adquiridos en el comité pasado, La Dr. Paola , realizo de manera continua
el proceso de sensibilizacién con los funcionarios de la clinica consulta externa y fisioterapia, el proceso de
humanizacion y respecto social, con respecto a los derechos y deberes de los usuarios. Realiza campana
constante a los usuarios sobre sus derechos y deberes. ) '

TEMA N° 3 CONCLUSIONES
Con la capacitacion continua sobre humanizacion en los servicios a los funcionarios y usuarios no se

reflejaron PQR en las visitas diarias a las habitaciones Los pacientes en sus encuestas de satisfacian
manifestaron el buen servicio que se les presto. ;

No se presentaron PQR en este mes de noviembre.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

“FECHA DE
COMPROMISO -| ~ RESPONSABLES CUMPLIMIENTO

Seguimiento al proceso de quejas y reclamos de los

: Dra. Paola Milena Cortes
usuarios

Vaquiro Continuo

Sensibilizacion al personal asistencial sobre humanizacién | Dra. Paola Milena Cortes Conti
y atencién al usuario Vaquiro ontinuo
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TEMA-No. 2 - CONCLUSIONES - - : B
Se da revisién a los compromisos adquiridos en el comité pasado, La Dr. Paola , realizo de manera continua
el proceso de sensibilizacion con los funcionarios de la clinica consulta externa y fisioterapia, el proceso de
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TEMA N° 3 CONCLUSIONES
Con la capacitacién continua sobre humanizacién en los servicios a l0s.funcionarios y usuarios no se
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

“FECHA DE
COMPROMISO -| ~ RESPONSABLES CUMPLIMIENTO

Segunmnento al proceso de quejas y reclamos de los Dra. Paola Milena Cortes o
usuarios _ Vaquiro Continuo

Sensibilizacion al personal asistencial sobre humanizacién | Dra. Paola Milena Cortes Conti i
y atencion al usuario Vaquiro ontinuo




Desde el comité de ética que maneja la clinica Erasmo discutimos los temas de mayor
importancia para dar una respuesta oportuna y eficaz a los usuarios que atendemos.

d\
CON MUCHO SENA
GUSTO

> ’ -‘. :
BUENAS TARDES

s np——




1,,% Concientizacién Inclusion
e, de la Poblacién Sorda

Contexto atencién al publico

POR FAVOR

NO HAY
PROBLEMA

\
PERDON ALFABETO
. ——_MANUAL Cada paciente es cﬂfzﬁeaé‘e,

~\ Neestra elinica tambicr,

Hacemos socializacion al personal de admisiones, médicos y enfermeria la forma eficaz
de comunicarnos con las personas sordas mudas.
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& Quién atiende a los pacientes en la
uci?

La asistencia al paciente la realiza un equipo
interdisciplinario especializado en cuidado
critico, todo un grupo de personas que hacen
poésible una atencion humanizada con calidad
y seguridad a su paciente.

'dad de cuig .
vos (UCl)? - El pacien nlaUcl

Durante su ingreso @ uci ot 4 que hay varios equipos
utilizados para su tratamien gilancia. Los monitores
permiten |a determinacion ir I"mpida de las constantes
vitales. El personal de la uci =n deteclar de inmediato
atraves de un sonido 0 Visu on directa o a distancia,
cualquier alteracién. En oca eslas alarmas detectan
cambios que no tiene relev ! como movimientos del
paciente, los 0 modificacion=s dentro de la normalidad

por lo gue no debe preocuparse

B[ = L
Ingreso del pacienteala UCI

Al ingreso, en la uci los familiares recibiran informacion
acerca del motivo del ingreso y podran visitar a su familiar
en cuanto la situacion del paciente lo permita. Durante
esta visita se le entregara un listado de los utiles de aseo
que el paciente necesita, ademas el personal de la unidad
le pedira que facilite un numero telefonico donde podra
ser contactado. Para poder entrar; permanezca en la sala
de espera hasta ser avisado.

Los familiares duran
idad de los pacien’s

ido a 12 complej sty
S\:?;;I utilizado y 105 ceuc;gidfe(r:ﬂ;necer
res no puec i
o 'a:'a‘g‘::n de los familiares es muynu'rgf
gz‘a?:cuperamén, siga las siguie s
an una cu
los familiares tendr. r
: Las":l:l:‘:: gﬁuada de dos lamvhanzslapswEr.saI -
i izacion de 1as Vis! m
namiento ¥ organizi
I’::ﬁfslrucctones del personal de apoyo

s al ingreso y egresc de la >
| riesgo de contaminacion £

2. Lavado de mano
ayudara a minimizar €
y su familiar.

on orden y en silencio para
s, es importante que

3. Se pide que entren a la sala ¢
teléfono celular.

evitar molestias 3 los demas paciente
durante 13 visita apague Ssu
4. Debe permanecer en la sala de espera, no es conveniente
que este en el pasillo.

5. Evite ingresar bolsos, celulares, sombreros, gorras y gafas
ala unidad.

6. No manipule los equipos durante la visita.

7. Siusted presenta enfermedades como ( gripa, r)eumonia
dermatitis, heridas abiertas ) evite ingresar a la unidad para
proteger su salud y la del paciente.

8. La contaminacion exterior como el humo, polvo, sudor ayudan
a incrementar las bacterias en la unidad, por tal se
restringe a dos (2) familiares por visita y se debe ingresar con el
vestuario limpio o libre de dichas contaminaciones.

9. Después de la visita el medico ofrecera el reporte, él cual
consiste en informacion de la evolucion del paciente.
Queremos‘que comprendan la naturaleza de la enfermedad
y la evolucion esperada, no se queden con dudas y pregunten
todo lo que no entiendan.
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"} “ RECUERDE
(B

PARA CUIDAR A SU FAMILIAR DEBEMOS
CONTAR CON LOS SIGUIENTES UTILES DE
ASEO:

SHAMPOO

CEPILLO DE CABELLO

CREMA PARA EL CUERPO (HIDRATANTE)
DESODORANTE

PANITOS HUMEDOS

CREMA DENTAL

CEPILLO DE DIENTES

ENJUAGUE BUCAL CON CLORHEXIDINA
(PLAKOS BLANCO)

PANALES DESECHABLES

Su familiar se encuentra al cuidado de
un grupo profesional con Calidad,
enfrenado en el manejo critico

HORARIO DE VISITAS UCI
CLINICA ERASMO LTDA.
Mananas: 11:00 am. A 12: 00 M

Tardes: 5:00 pm. A 6:00 pm

&

@@@J

.Ayudt.enos a reducir el riesgo de
Infecciones en nuesfros pacientes

¢Como lavarse las manos
con agua y jabon?

Uy
B YESE LAS MANOS CON JABON CLANDO ESTEN VISIBLEVENTE SUCS

ONTRARIO, USE LA FORMULACION ALCOMOLICA PARA EL LAVADO DE LAS MANOS

@ Duracién de todo el procedimiento. 40-60 segundos

)T | e
)L e

Frotese la palma de la mano derecha Frotese la palmas de las  Frotese el dorso de los dedos de
ra da  manos entre s, con kos  una mano con la palma de b mano

y viceversa dedos entrelazados. opuesta, agarrdndose los dedos.

NS

Frotese con un movimsento de  Frotese a punta de los dedos de
rotacn o la mano derecha contra la

uquicrdo,
con la palma de la. de la mano equerda. haciendo un
mano derecha, y Vicevensa.  movimiento de ruaon, y viceversa

F Y (v Y ( B
(g\ ‘ /2
L J > I J
Unisce La 1oalla Sus
O cemar g v

i Sefor usuario gracias por Preferirnos!

AMBULANCIAS
Coordinacion ambulancias: 316 480 2295
3185483100 -317 4419441 - 318 336 3880
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UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS (UCI)
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CLiNICA

CRASMO LTDA.

Cada Paciente es diferente, Nuestra Clinica también

Carrera 19 No. 4¢-72
Telefonos: PBX. 5838888 / Urgencias. 5838383
pagina web: www.clinicaerasmo.com
E-Mail: clinicaerasmo@hotmail.com

Valledupar / cesar

]

/

Hacemos un acompahamientos humanizados a los familiares que se encuentran en la
unidad de cuidados intensivos desde el momento del ingreso se socializa este folleto.

i ERASIVIO SIN RUIDO !
Con motivo del dia interna-
cional contra el ruido (24 de
abril) y con el objetivo de
promover un ambiente libre
de ruido, ofrecer una mejor

RESPETA" -~
EL SILENCI®
BE LO3 DEMAS

L

AyUidOo. | |

14 ...es danino, nos altera y nos sSu uso perso- S
atencion Y e descanso. de produce desasosiego. Intentemos nal esta limi- G )
mayor calidad a los pacien- convivir con silencio... 4 s %
tes, Clinica Erasmoim- | |_Y este SILENCIO proporciona,, s
pulsa una campafia con re- rio laboral AL
comendaciones para redu-
cir los niveles de ruido en Salud
e Tr. ilidad =~ Acércate para hablar.

= anguica Habla en voz baja y
Sihan o Comunicacién efectiva siempre respetando los

SA ~2 B horarios sensi-
e R oo L Concentracién

Aumento de las defensas
Suefio Reparador
Ambiente saludable
Descanso

Recomendaciones para
disminuir el ruido:

Utiliza el mévil con dis-
crecién. Recuerda que

bles (por la no-
che). Recuerda
que la escalera
Fremive | amplifica el vo-

lumen de las
conversaciones.




Trabajamos en todas las areas de la clinica el manejo del ruido ya que es primordial
para la recuperacién de nuestros pacientes manejar un tono de voz adecuado.

Apertura de buzon de sugerencias se hace semanal en compania de un familiar de un
paciente y le hace seguimiento miembro de la asociacion de usuarios por tema de
pandemia no son recurrentes en sus visitas.
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Atencion al usuario

Asociacion de usuarios




