
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

Reporte de información del seguimiento de la Política de participación Social 
en Salud. 

 
Capacitación dirigida a los pacientes  en su habitación,  dándole a conocer  cuáles son los 

derechos que tiene con usuarios y deberes a cumplir dentro de la clínica. 

 
 



  



Esta capacitación va dirigida  admisioncitas, facturadores y portería la finalidad dar a 

conocer la ruta de Papsivi. 

 



 

Charla dirigida a médicos y  auxiliar de enfermería  y personal medico 



 



Charla dirigida a los médicos, recepcionista  y auxiliar de seguridad  la  importancia de la 
humanización desde que ingresa nuestro paciente 

 
Charla dirigida  personal de seguridad, admisiones médicos y 
auxiliar de enfermería. 



 



 
Charla dirigida  a médicos  enfermeros  aux de traslado  de 
seguridad admisionista. 

 
 
 
 
 
 
 



Resocialización de los servicio  dando a conocer  la participación social siempre 

destacándole al personal  de dar una atención humanizada. 



 



 

 



Desde el comité de ética que maneja la clínica Erasmo discutimos los temas de mayor 

importancia  para dar una respuesta oportuna y eficaz a los usuarios  que atendemos. 

 

 



 

 
Hacemos socialización al personal de admisiones, médicos y enfermería la forma eficaz 

de comunicarnos con las personas sordas mudas. 



 



 
Hacemos un acompañamientos humanizados a los familiares que se encuentran en la 

unidad de cuidados intensivos  desde el momento del ingreso se  socializa este folleto. 

 



Trabajamos en todas las áreas  de la clínica  el manejo del ruido ya que es primordial 

para la recuperación de nuestros pacientes manejar un tono de voz adecuado. 

 

Apertura  de buzón de sugerencias  se hace semanal en compañía de un familiar de un 

paciente  y le hace seguimiento miembro de la asociación de usuarios  por tema de 

pandemia no son recurrentes en sus visitas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Atención al usuario 

 
 
Asociación de usuarios 

 


